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English — Usability in Participatory Budgeting Systems

Usability describes how a system, product, or service can be used to achieve specific goals with effectiveness,

efficiency, and satisfaction in a particular context of use. It is one of the factors that we can control easily. And it

impacts not only the friendliness to use but also the perceived trustworthiness. That said, achieving high usability is

far from a trivial task. The following table gives a starting point for assessing the usability of a PB-system. It is not

meant for trained technicians but the administration's decision-makers; to quickly analyze their existing or future PB-

efforts for essential usability criteria.

Category

Navigation

Search

Item

Navigation Consistency
Internal links - open in the
same tab

Internal links - "Back" - button
works

External links - open in a new
window/tab

External links - warn before
opening a new tab

Functional links

Color change - visited links
change the color

Location is visible

Search exists

Easy to find

The size of the search box is
sufficient

Always visible - The search box
is on every page

Description

The accessing throughout the web-page stays the same for all
categories.

Internal links open in the same browsing tab for an uninterrupted
browsing experience.

The back-button works within the navigation of the web-page. Users
get to the resource they visited before, not, e.g., the main-page.

Links to external resources are opened in a new tab, keeping the
current PB-page open.

Before the new external resource is opened in a new window/tab,
the user gets a warning.

All links are working correctly.

By changing the color of visited links, users do not unintentionally
revisit the same pages.

The user knows at all times, where his/her location is on the web-
page. Possibilities for doing so are a visible navigation path or a
sidebar item.

The web-page provides search functionality that enables the search
of the whole PB-website, not only specific items like the published
list of proposals.

The search is easy to find and in a location where the user expects it
to be (e.g., top right).

The size of the search box is sufficient. The user does not need to
use short, imprecise queries because longer ones would not fit in the

input field.

If the user does not find the resource he/she is looking for, he/ she
wants to search regardless of the current location.

3/17



No information overload

No capitalising

Content Design

Prioritize content
Pictures have a sufficient
resolution

Resize appropriately for
mobile devices

Mobile
Enablement

Button Size for mobile devices

Optimized for poor eyesight

Visual feedback is not limited
to colors

The website provides
meaningful alternative text

Accessibility

All essential elements of the
web-page are accessible by
keyboard

Pages are opened within a
reasonable amount of time

Too much information prevents users from making decisions,
especially if they are asked for information (e.g., in forms). In these
cases, the web-page gets split up into smaller chunks (pagination).
For information presentation, the user should have the option to
switch on and off the pagination (e.g. for printing).

Texts in capital letters are hard to read. While this is feasible for
small chunks of information, more extended parts like headings
should not be capitalized.

Essential elements like "log-in" or navigation options stand out in
comparison to the rest of the website.

The images on the web-page are not blurry and pixelated.

Depending on the device the website is accessed with, the layout
and elements adapt to the available screen size.

The button size in the mobile design is sufficient, at least 10 x 10
millimeters wide.

The design has high contrast, thus is readable also for people with
bad eyesight. Designs with e.g., light-gray text on a dark-grey
background is not used.

A colorblind person can, e.g., not distinguish the difference between
green and red. If an input field is marked, it should not only depend
on color but, e.g., also on an icon.

Information is not only understandable with corresponding pictures,
but the text alone provides enough information to use the web-

page.

People with motoric impairments are not able to use a mouse. The
elements, therefore, must be usable with a keyboard as well.

The user interface does not feel slow, but responds naturally.

This information is part of the EU-funded EmPaci project. For more details on IT for Participatory Budgeting, and
Participatory Budgeting in general, please visit empaci.eu.
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Deutsch — Benutzerfreundlichkeit von Biirgerhaushalts-IT-Systemen

Benutzerfreundlichkeit beschreibt, wie ein System, ein Produkt oder eine Dienstleistung verwendet werden kann,
um bestimmte Ziele mit Effektivitat, Effizienz und Zufriedenheit zu erreichen. Sie ist einer der Faktoren, der leicht
beeinflusst werden kann. Gute Benutzerfreundlichkeit wirkt sich nicht nur auf die Zufriedenheit aus, sondern auch
auf die empfundene Vertrauenswiirdigkeit eines Systems. Das Erreichen einer hohen Benutzerfreundlichkeit ist
jedoch keine triviale Aufgabe. Die folgende Tabelle fungiert als Ausgangspunkt fir die Beurteilung der
Verwendbarkeit eines Birgerhaushalts-IT-Systems. Sie ist nicht nur flr technisches Personal gedacht, sondern auch
far die Entscheidungstrager der Verwaltung, um ihre bestehenden oder zukiinftigen Bemihungen rund um den
Biirgerhaushalt und dessen Systeme schnell auf wesentliche Kriterien der Benutzerfreundlichkeit hin zu analysieren.

Kategorie

Item

Konistenz der Navigation

Interne Links — Offnen im
selben Tab
Interne Links — Zurtick-Button

ist funktionsfahig

Externe Links — Offnen in

Beschreibung

Die Art des Zugriffs auf die verschiedenen Elemente der Webseite
bleibt stets gleich.

Interne Links werden im selben Tab gedffnet, um ein
ununterbrochenes Surferlebnis zu gewahrleisten.

Die Zurlick-Schaltflache funktioniert innerhalb der Navigation der
Webseite. Benutzer gelangen zu der Ressource, die sie zuvor

besucht haben, nicht z.B. zur Hauptseite.

Links zu externen Ressourcen werden in einem neuen Tab gedéffnet,

=
2 einem neuen Fenster / Tab wobei die aktuelle Blrgerhaushalts-Seite ge6ffnet bleibt.
B
rz>u Externe Links — Warnung vor Bevor die neue externe Ressource in einem neuen Fenster / einer
dem Offnen eines neuen Tabs  neuen Registerkarte gedffnet wird, erhdlt der Benutzer eine
Warnung.

Funktionsfahige Links Alle Links funktionieren korrekt.

Farbanderung — Besuchte Durch Andern der Farbe der besuchten Links besuchen Benutzer

Links andern die Farbe nicht ungewollt dieselben Seiten.

Der Standort ist sichtbar Der Benutzer weil jederzeit, wo sich sein Standort auf der Webseite
befindet. Méglichkeiten hierfiir sind ein sichtbarer Navigationspfad
oder ein Navigationselement in der Seitenleiste.

Suchfunktion vorhanden Die Webseite bietet Suchfunktionen, mit denen die gesamte
Webseite durchsucht werden kann.

Einfach zu finden Die Suche ist leicht zu finden und befindet sich an einem Ort, an dem
der Benutzer dies erwartet (z. B. oben rechts).

2
& Die GroRe des Suchfeldes ist Der Nutzer muss keine kurzen, ungenauen Abfragen verwenden, da

ausreichend

Immer sichtbar — Das Suchfeld
befindet sich auf jeder Seite

langere nicht in das Eingabefeld passen wiirden.
Der Besucher kann von jedem Ort auf der Website aus die

Suchfunktion nutzen (z. B. weil er das gewinschte Ziel Gber die
klassische Navigation nicht finden konnte).
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Keine Zu viele Informationen verhindern, dass Benutzer Entscheidungen
Informationstberflutung treffen, insbesondere wenn sie nach Informationen gefragt werden
(z. B. in Formularen). In diesen Fallen wird die Webseite in kleinere
Unterseiten aufgeteilt (englisch: Paginierung). Wahrend der
Darstellung der Informationen sollte der Benutzer die Moglichkeit

)
§ haben, die Paginierung ein- und auszuschalten (z. B. zum Drucken).
S
?o Keine GrofRschrift Text-Ausziige in GroRbuchstaben sind schwer zu lesen. Wahrend
2 dies fiir kleine Informationsblécke mdoglich ist, sollten groRere
f:: Elemente wie Uberschriften nicht groBgeschrieben werden.
Inhaltspriorisierung Wesentliche Elemente wie ,Anmelden” oder Navigationsoptionen
fallen im Vergleich zum Rest der Website auf.
Ausreichende Bildauflésung Die Bilder auf der Webseite sind nicht verschwommen und pixelig.
oo Anpassung an mobile Gerate Je nachdem, mit welchem Gerat auf die Webseite zugegriffen wird,
E passen sich das Layout und die Elemente an die verfligbare
2 BildschirmgrofRe an.
9
% TastengroRe fiir mobile Die TastengroRe im mobilen Design ist ausreichend, mindestens 10
2 Gerate x 10 Millimeter breit.
Optimiert fiir schlechtes Das Design hat einen hohen Kontrast und ist daher auch fir
Sehvermaogen Menschen mit schlechtem Sehvermdgen lesbar. Designs mit z. B.
hellgrauem Text auf dunkelgrauem Hintergrund werden nicht
verwendet.
Visuelles Feedback ist nicht Eine farbenblinde Person kann beispielsweise den Unterschied
auf Farben beschrankt zwischen Griin und Rot nicht unterscheiden. Wenn ein Eingabefeld
- markiert ist, sollte es nicht nur von der Farbe abhdngen, sondern
E beispielsweise auch von einem Symbol.
‘Q_J
"g_'a Die Webseite bietet Informationen sind nicht nur mit entsprechenden Bildern
2 aussagekraftigen alternativen  verstandlich, sondern der Text allein bietet gentgend
g Text Informationen, um die Webseite zu nutzen.
Alle wesentlichen Elemente Menschen mit motorischen Beeintrachtigungen kénnen keine Maus
der Webseite sind liber die benutzen. Die Elemente miissen daher auch mit einer Tastatur
Tastatur zuganglich verwendbar sein.
Die Seiten werden innerhalb Die Benutzeroberflaiche fiihlt sich nicht langsam an, sondern
eines angemessenen reagiert wie erwartet.

Zeitraums geoffnet

Diese Informationen sind Teil des EU-finanzierten EmPaci-Projekts. Weitere Informationen Gber IT fir
Bilirgerhaushalte und Birgerhaushalte im Allgemeinen finden Sie unter empaci.eu.
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Suomi - kdytettavyys osallistuvan budjetoinnin jarjestelmissa

Kaytettdavyys kuvaa, kuinka jarjestelmas, tuotetta tai palvelua voidaan kayttaa tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseen
vaikuttavuudella, tehokkuudella ja tyytyvaisyydella tietyssa kdyttoymparistdssa. Se on yksi tekijoistd, joita voimme hallita
suhteellisen helposti. Ja se vaikuttaa paitsi kayttajaystavallisyyteen myos luotettavuuden kokemukseen. Kaytettavyyden
huomioiminen ei siis ole toissijainen tehtdva. Seuraava taulukko antaa lahtékohdan osallistuvan budjetoinnin jarjestelman
kdytettavyyden arvioinnille. Se on tarkoitettu apuvélineeksi hallinnon paattdjille, ei niinkdan aiheeseen vihkiytyneille
teknisille taitajille, silla sen avulla voi analysoida nopeasti suunnitteilla tai kdytossa jo olevat osallistuvan budjetoinnin

valineet, jotta tarkeimmat kdytettavyystekijat tulisivat tunnistetuiksi ja huomioiduiksi.

Kategoria

Navigointi

Haku

Tuote

Navigoinnin yhdenmukaisuus

Sisaiset linkit - avataan samalla
vélilehdelld

Sisdiset linkit - "Takaisin" -

painike toimii

Ulkoiset linkit - avaa uudessa
ikkunassa / vililehdessa

Ulkoiset linkit - varoita ennen
uuden valilehden avaamista

Toiminnalliset linkit

Vdrimuutos - kdyttamasi linkit
muuttavat varia

Sijainti on nakyvissa

Haku on olemassa

Se on helppo ja loytaa

Hakukentan koko on riittava

Aina nadkyvissa - hakukentta on
jokaisella sivulla

Kuvaus

Koko verkkosivun kaytté pysyy samana kaikissa luokissa.

Sisdiset linkit avautuvat samalla selausvililehdella
keskeytyksettoman selauskokemuksen takaamiseksi.

Takaisin-painike toimii verkkosivun navigoinnissa. Kayttajat
padsevat aiemmin vierailemalleen sivulle, ei esimerkiksi padsivulle.

Linkit ulkoisiin sivuihin avautuvat uudelle valilehdelle, pitden
nykyisen sivun auki.

Ennen kuin uusi ulkoinen sivu avataan uudessa ikkunassa /
vdlilehdessa, kdyttdja saa varoituksen.

Kaikki linkit toimivat oikein.

Muuttamalla kdytettyjen linkkien varia vierailijat eivat tahattomasti
palaa uudelleen samoille sivuille.

Kayttaja tietda jatkuvasti, mikd hanen sijaintinsa on verkkosivulla.
Taman voi toteuttaa eri tavoin (esim. breadcrumb-navigation eli
leivanmurskapolku).

Verkkosivustolla on hakutoiminto, jonka avulla voi etsia tietoa
esimerkiksi tehdyista osallistuvan budjetoinnin ehdotuksista.

Haku on helppo 16yta4, ja se on paikassa, jossa kdyttdja odottaa sen
olevan (esim. sivun oikeassa yldkulmassa).

Hakukentdn koko on riittdva. Kayttdjan ei tarvitse kayttaa lyhyita,
epatarkkoja  kyselyja siksi, ettd pidemmat eivdt mahdu

syottokenttaan.

Jos kayttaja ei I6yda etsimaasi sivua tai sisaltdéd, han haluaa voida
etsia sitd nykyisesta sijainnistaan riippumatta.
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Sisdllon suunnittelu

Mobiilikayttd

Esteettomyys

Ei tietoylikuormitusta

Ei isoja kirjaimia

Priorisoi sisalto

Kuvien resoluution tulee olla
riittava

Muuta mobiililaitteille
sopivaan kokoon

Mobiililaitteille sopiva painike

Optimointi
varten

ndkorajoitteisia

Visuaalinen palaute ei saa
rajoittua vain vareihin

Sivusto tarjoaa mielekasta
vaihtoehtoista tekstia

Kaikki verkkosivun olennaiset
osat ovat kadytettavissa
ndppaimistolla
Sivut avataan kohtuullisen
ajan kuluessa

Liika tieto sivulla estaa kayttajia tekemadsta paatoksia, varsinkin jos
heidan tulee tayttaa tietoja (esim. Lomakkeina). Naissa tapauksissa
verkkosivu jaetaan pienempiin palasiin (sivutus). Kayttdjalla tulisi
olla mahdollisuus kytked sivutus paalle ja pois (esim. tulostusta
varten).

Pelkdstaan isoilla kirjaimilla kirjoitettua tekstia on vaikea lukea.
Vaikka tdma on mahdollista toteuttaa lyhyissa tekstiosioissa, ei
esim. otsikoita tule kirjoittaa pelkdstaan isoin kirjaimin.

Tarkeat osiot, kuten "sisdankirjautuminen" tai
navigointivaihtoehdot tulee toteuttaa siten, ettd ne erottuvat
muusta verkkosivustosta.

Verkkosivun kuvat eiviat saa ole epatarkkoja ja piksel6ityneita.
Kuvien laatuun tulee kiinnittdad huomiota.

Sivun asettelun ja elementtien tulee mukautua kaytettavissa olevan
nayton kokoon, riippuen siitd, millaisella laitteella sivustoa
kaytetaan.

Painikkeiden tulee olla vdhintddn 10 x 10 millimetriad leveitd, kun
sivustoa kaytetaan mobiililaitteilla.

Sivuston suunnittelussa tulee huomioida kdytettavien varien korkea
kontrasti, jotta myods nakorajoitteisten on helpompaa lukea sisaltoa.
Ei esimerkiksi kdytetd vaaleanharmaata tekstia tummanharmaalla
taustalla, koska talloin tekstia on vaikea hahmottaa ja lukea.

Varisokea henkild ei esimerkiksi voi erottaa vihredn ja punaisen
eroa. Jos esim. jokin syottokenttd on siis merkitty, tulee
merkinnassa kayttaa myos kuvaketta, ei pelkastaan varia.

Sivuston sisalto tulee rakentaa siten, etta siitd saa riittavasti tietoa,
ja sitd voi kayttda pelkan tekstisisallon avulla, eikd ainoastaan
yhdessa kuvien kanssa.

Liilkuntarajoitteiset ihmiset eivat valttamatta pysty kdyttdmaan
hiirta. Elementtien on siis oltava kayttokelpoisia myds ndppaimiston

avulla.

Kayttoliittyma ei tunnu hitaalta, mutta reagoi luonnollisesti.

Nama tiedot ovat osa EU:n rahoittamaa EmPaci-hanketta. Lisdtietoja osallistuvasta budjetoinnista ja osallistuvan
budjetoinnin tietoteknisista vaatimuksista ja ratkaisuista |6ytyy osoitteesta: empaci.eu.
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LatvieSu— Lidzdalibas budZetésanas sistému lietojamiba

Lietojamibas jédziens definé to, ka sistéma, produkts vai pakalpojums var tikt izmantots specifisku mérku

sasniegSanai, paturot prata efektivitates, lietderibas un lietotaju apmierinatibas aspektus. Lietojamiba ir viens no

faktoriem, ko var visai vienkarsi kontrolét. Tas padara sistému ne tikai lietotajam draudzigu, bet ari rosina lietotaju

uzticéSanu tai. Tomeér, augstas lietojamibas sasniegSana nebut nav vienkarss uzdevums. Zemak redzama tabula sniedz

ieskatu pamata kritérijos, kurus janem veéra, izvértéjot ldzdalibas budzetéSanas sistémas. Ta nav veidota

pieredzéjusiem tehnikiem, bet gan administrativajiem Iémumu pienéméjiem, palidzot atri izprast un izanalizét

pielietotos lidzdalibas budZetésanas rikus péc to lietojamibas kritérijiem.

Kategorija

Navigacija

Meklésana

Kritérijs
Konsekventa navigacija

leks€jas saites atveras taja
pasa cilné

vz

Strada ieksgjas saite
“Atpakal” (Back)

Aréjas saites — jauna cilné

Argjas saites — bridinajums,
pirms atvért jaunu cilni

Funkcionalas saites

Krasas maina - apmeklétas
saites maina krasu

Atrasanas vieta ir redzama

Nodrosinata meklésanas
funkcija

Viegli atrast

Meklésanas laukuma lielums
ir pietiekoss

Vienmér redzams —

meklésanas logs redzams
katra lapa

Apraksts

Piekluve dazadam kategorijam visa majaslapa darbojas vienadi.

lekS€jas saites atveras taja pasa parlika cilné nepartrauktai
parlikosanas pieredzei.

Majaslapas navigacija darbojas poga “Atpakal”. Lietotaji var tikt pie
resursa, kuru jau ir apmekl€jusi, un netiek novirziti uz sakuma lapu.

Aréjas saites atveras jauna cilné, paturot eso3o cilni atvértu.

Pirms jauna cilné tiek atvérta jauna aréja saite, lietotajs tiek
bridinats.

Visas saites darbojas pareizi.

Mainot saiSu krasu, tiek nodrosSinats, ka lietotdji nenonak jau
apmeklétas lapas.

Lietotajs vienmér zina, kada majaslapas lapa atrodas. To nodrosina
atpakalcela vai sanjoslas navigacija.

Majaslapa nodrosSina meklétaja funkciju visa [lidzdalibas
budzetésanas sistema, ne tikai noteikta veida elementu, pieméram,

iesniegto projektu/ideju meklésanu.

Meklétaju ir viegli atrast — tur, kur lietotajs to sagaida (pieméram,
augséja labaja star).

Meklétaja lauka lielums ir pietiekoss. Lietotajam nav japiemeklé isus
atslégvardus, jo garas frazes neietilpst meklétaja lauka.

Ja lietotajs neatrod to, ko mekle, tam jalauj uzsakt meklésanu taja
tieSsaistes lapa, kura tas dotaja bridi atrodas.
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Lapas nav parslogotas ar
informaciju

Parak liels informacijas daudzums attur lietotaju no Iémuma
pienemsanas, jo 1pasi, ja lietotajam pasam to ir jaievada (pieméram,
anketas/formas). Sados gadijumos majaslapa ir jasadala mazaka
apjoma lapas. Informacijas prezentésanai lietotajam jabat izvéles
iespéjai ieslégt un izsléegt kada veida informaciju (pieméram,
printésanai).

w
£
S Y
£ Teksts nav rakstits lielajiem Lielajiem burtiem rakstiti teksti ir grati salasami. Sads formats der
g burtiem maza apjoma tekstiem, bet garakus fragmentus lieliem burtiem
e rakstit nav ieteicams.
wv
Sature prioritizéSana Specifiski elementi, ka ielogoSanas vai navigacijas lauks, ir izcelti
attieciba pret citiem elementiem.
Attéliem ir pietiekosa Attéli ekrana nav izpldusi vai sadaliti pikselos.
izSkirtspéja
Pieméroti parametri Izkartojums un elementi uz ekrana ir atbilstoSi iericei, no kuras
.-S .§ viediericém piek|Gst saturam.
s O
o '
ﬁp % Viediericém pieméroti pogu Pogu izméri ir pietiekosi lieli viediericem — vismaz 10x10 mm plati.
-&’ -g izmeéri
Optimizéts cilvekiem ar sliktu  Dizainam ir augsts kontrasta limenis, tadéjadi informacija ir
redzi salasama ari cilvekiem ar sliktu redzi. Pieméram, netiek izmantoti
gaisi pelékas krasas simboli vai tumsi peléks fons.
Informacija nav izcelta tikai ar ~ Cilvékiem, kas neizskir krasas, bltu nepiecieSams izcelt informaciju
krasu palidzibu ari citadaka veida, piem., ar ikonu palidzibu.
$
= Majaslapa nodrosina Informacija ir ne tikai saprotama ar atbilstosam ilustracijam, bet ir
,ﬁ jégpilnus alternativus teksta pietiekosi informativa art bez tam.
a

fragmentus
Visi nepiecieSamie majaslapas
elementi ir sasniedzami ar

klaviatdras taustinu palidzibu.

Lapas atveras pietiekosi atri

Cilveki ar motorikas traucéjumiem biezi vien nespégj lietot peli, tadé)
nepiecieSams nodrosinat, ka majaslapa informacija ir pilniba
pieejama ar klaviatliras taustinu palidzibu.

Lietotaja rezima funkcijas nedarbojas |éni, bet reagé dabiski.

Stinformacija ir dala no ES finanséta EmPaci projekta. Vairak informacijas par lidzdalibas budZeté$anas IT aspektiem
un lidzdalibas budZetéSanu kopuma var atrast empaci.eu.
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Polski — Uzyteczno$¢ w systemach Budzetowania Partycypacyjnego

Uzytecznos¢ opisuje, w jaki sposob system, produkt lub ustuga moga by¢ wykorzystane do osiggniecia okreslonych
celéw z efektywnoscia, wydajnoscia i satysfakcjg w okreslonym kontekscie uzytkowania. Jest to jeden z czynnikéw,
ktory mozemy tatwo kontrolowaé. Wptywa nie tylko na tatwos¢ uzytkowania, ale takze na postrzegang wiarygodnosc.
Mimo to, osiggniecie wysokiej uzytecznosci nie jest zadaniem prostym. Ponizsza tabela stanowi punkt wyjscia do
oceny uzytecznosci systemu BP. Nie jest ona przeznaczona dla wyszkolonych technikow, ale dla decydentéw w
administracji, aby szybko przeanalizowaé swoje istniejace lub przyszte wysitki w zakresie BP pod katem istotnych
kryteriow uzytecznosci.

Kategoria Przedmiot Opis

Spéjnosé nawigacji Dostep na catej stronie internetowej pozostaje taki sam dla
wszystkich kategorii.

Linki wewnetrzne - otwierajg Linki wewnetrzne otwierajg sie w tej samej karcie przegladarki, co

sie w tej samej karcie zapewnia nieprzerwane przegladanie.

Linki wewnetrzne - dziata Przycisk wstecz dziata w ramach nawigacji strony internetowe;j.

przycisk "Wstecz" Uzytkownicy trafiajg do zasobu, ktory odwiedzili wczesniej, a nie np.
do strony gtéwnej.

< Linki zewnetrzne - otwérz w Linki do zewnetrznych zasobdw sg otwierane w nowej karcie, przy

go nowym oknie/tablicy czym biezgca strona BP pozostaje otwarta.

g Linki zewnetrzne - ostrzegaj Zanim nowy zaséb zewnetrzny zostanie otwarty w nowym
przed otwarciem nowej karty  oknie/zaktadce, uzytkownik otrzymuje ostrzezenie.

Linki funkcjonalne Wszystkie linki dziatajg poprawnie.

Zmiana koloru - odwiedzane Dzieki zmianie koloru odwiedzanych linkéw, uzytkownicy nie

linki zmieniajg kolor wracajq niechcacy na te same strony.

Lokalizacja jest widoczna Uzytkownik w kazdej chwili wie, gdzie znajduje sie na stronie
internetowej. Mozliwosci w tym zakresie to widoczna S$ciezka
nawigacji lub element nawigacyjny w pasku bocznym (sidebar).

Wyszukiwanie istnieje Strona posiada funkcje wyszukiwania, ktéra umozliwia
przeszukiwanie catej strony BP, a nie tylko poszczegdlnych
elementdw, takich jak opublikowana lista propozycji.

tatwe do znalezienia Wyszukiwanie jest tatwe do znalezienia i znajduje sie w miejscu, w
ktorym uzytkownik sie go spodziewa (np. w prawym gérnym rogu).

)
E Rozmiar pola wyszukiwania Rozmiar pola wyszukiwania jest wystarczajgcy. Uzytkownik nie musi

jest wystarczajacy

Zawsze widoczne - pole
wyszukiwania znajduje sie na
kazdej stronie

uzywac krotkich, nieprecyzyjnych zapytan, poniewaz dtuzsze nie
zmiescityby sie w polu wprowadzania danych.

Jesdli uzytkownik nie znajdzie poszukiwanego zasobu, chce
kontynuowad wyszukiwanie bez wzgledu na aktualng lokalizacje.
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Brak przecigzenia
informacjami

Zbyt duza ilos¢ informacji uniemozliwia uzytkownikom
podejmowanie decyzji, szczegdlnie jesli sg oni proszeni o informacje
(np. w formularzach). W takich przypadkach strona zostaje
podzielona na mniejsze fragmenty (paginacje). W przypadku
prezentacji informacji, uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢
wiaczenia lub wytaczenia paginacji (np. w celu wydrukowania).

‘S
v
g Brak kapitalizacji Teksty pisane wielkimi literami sg trudne do odczytania. O ile jest to
e mozliwe w przypadku matych fragmentdéw informacji, o tyle bardziej
-;_,—’- rozbudowane czesci, takie jak nagtéwki, nie powinny by¢ pisane
o wielkimi literami.
Ustal priorytety tresci Istotne elementy takie jak "logowanie" czy opcje nawigacyjne
wyrdzniajg sie na tle reszty strony.
Zdjecia majg wystarczajaca Zdjecia na stronie internetowej nie sg rozmazane i rozpikselowane.
rozdzielczos$c
‘§ Zmien rozmiar odpowiednio W zaleznosci od urzadzenia, za pomocg ktérego przegladana jest
'% S dla urzadzen mobilnych strona, uktad i elementy dostosowujg sie do dostepnej wielkosci
S z ekranu.
© 9o
o . . . . - . . i
< E Rozmiar przyciskéw dla Rozmiar przycisku w projekcie mobilnym jest wystarczajacy, co
'8 urzadzen mobilnych najmniej 10 x 10 milimetréw szerokosci.
Zoptymalizowany dla stabego  Projekt ma wysoki kontrast, dzieki czemu jest czytelny réwniez dla
wzroku 0s6b z wadg wzroku. Nie stosuje sie np. projektow z jasnoszarym
tekstem na ciemnoszarym tle.
Wizualna informacja zwrotna Osoba nierozrdzniajaca koloréw moze np. nie odréznié zielonego od
nie ogranicza sie do koloréw czerwonego. Jesli pole wejsciowe jest oznaczone, to nie powinno
zalezed tylko od koloru, ale np. réwniez od ikony.
2
S Na stronie internetowej Informacje sg zrozumiate nie tylko dzieki odpowiednim obrazkom,
§ znajduje sie zrozumiaty tekst ale juz sam tekst dostarcza wystarczajacych informacji do
§ alternatywny korzystania ze strony internetowe;j.

Wszystkie istotne elementy
strony internetowej sg
dostepne za pomocg
klawiatury

Strony sg otwierane w
rozsgdnym czasie

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg nie sg w stanie uzywad
myszki. Dlatego elementy muszg by¢ mozliwe do wykorzystania
réwniez za pomoca klawiatury.

Interfejs uzytkownika nie sprawia wrazenia powolnego, lecz reaguje
naturalnie.

Informacje te sg czescig finansowanego przez UE projektu EmPaci. Wiecej szczegétdw na temat IT dla budzetu
partycypacyjnego oraz ogdlnie na temat budzetowania partycypacyjnego mozna znalez¢ na stronie empaci.eu.
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Pycckuit — K03a6uauTh cuctem NnapTUCUNATOpHOro 610aKeTMpPoBaHUA

H03abMANUTM ONUCBIBAET TO, KaK CUCTEMY, MPOAYKT UM YCAYTY MOXKHO UCMNO/1b30BaTh A4/ AOCTUNKEHUS ONpeaeneHHbIX
abdeKTUBHO,
UCNob30BaHWA. 3TO OAUH U3 GAKTOPOB, KOTOPbI Mbl MOXEM JIETKO KOHTPO/IMPOBATh M OH B/IUSAET HE TO/IbKO Ha

uenen pesyNbTaTUBHO M K [AOCTUMKEHUIO YAOBNETBOPEHHOCTM B KOHKPETHOM KOHTEKCTe
yA06CTBO MCNO/Ib30BAHUSA, HO U HA OXUAAEMYIO CTEMNeHb A0Bepus. Tem He MeHee, AOCTUXKEHME BbICOKOTO yA06CTBa
MCMONb30BaHMA - AaZIEKO He TpuMBManbHaA 3agava. Cnegyowas Tabauua AaeT OTNPABHYI TOYKY A/1A OLEHKM
yao6ctBa mMcnonb3oBaHuA [Mb-cuctembl. OHA npegHasHayeHa He A1 TEXHWYECKUX CMeuuanuctos, a gas auu,

NPUHUMAIOLLMX PeLeHNA B agMUHUCTPALMK; ANA BbICTPOro aHanAM3a CylecTByowWwmx namn byaywmx Nb-ycuamnin Ha

npeameT COOTBETCTBMA OCHOBHbIX KpUTEpunes y,CI,O6CTBa Mcnob3oBaHMA.

Kateropua 3SnemeHt OnucaHue
LlenoctHocTb HaBuraumm [JocTyn Ko Bcem YyacTam BebH-CTpaHMLbl OCTAeTCA HEU3MEHHbIM AN
BCEX KaTeropum.
BHYTpeHHMe CCbINIKM AO0MKHbI | BHYTPEHHME CCbINKM OTKPbIBAOTCA B TeKylleW BKAagKe bpaysepa
OTKPbIBATbCA B TEKYLLEN ANnA obecneyeHns HeNPepPbIBHOCTU NPOCMOTPA.
BK/IaaKe
BHyTpeHHMe CCbIIKK - Mpu Hasurauuu no Beb-cTpaHWue, paboTaeT KHOMKA BO3BpaTa.
paboTaer KHonka «Hasag» Monb3oBaTenu AO0MKHbI UMETb BO3MOXKHOCTb NONAcTb Ha pecypc,
KOTOPbIM OHM MOCEeLann A0 nepexoaa no CCbliKe, a He, Hanpumep,
Ha rN1aBHYIO CTPAHULLY.
BHeLlHWe CCbITIKM AOMKHbI CcblNKM Ha BHELLHWE pecypcbl OTKPbIBAIOTCA B HOBOM BKAAAKe, NpU
g OTKPbIBAaTbCA B HOBOM OKHe 3TOM TeKyLwan Mb-cTpaHMLa AOMKHA OCTaBaTbCA OTKPbITOW.
© WK BKNaaKe
=
©
= o BHeLIHWE CCbINKM — AOMKHO Mepen, OTKPbITMEM HOBOIO BHELUHEFO pecypca B HOBOM OKHE WK

6bITb NpeaynpexaeHue
nepeg, oTKPbITUEM HOBOWA
BK/1a4KM

DYHKLNOHUPYHOLWME CChINIKN
M3meHeHune yBeTa -
noceLleHHble CCbI/IKK

MEHAIOT UBeT

MecTononoxeHue BUAHO

BK/1agKe NoNb30BaTe/Ib A0/1XKEH NMONYYUTb npeaynpexaeHue.

Bce ccbikM fOMKHBI paboTaTb KOPPEKTHO.
MU3meHeHne useta noceLeHHbIX CCbIIOK, nomoraet

nosib3oBaTenam CﬂyanIHO He nocewaTtb O4HU U Te e CTPaHULbI.

Monb3oBaTenb LOMKEH BCErAa 3HaTb CBOE MECTOHAXOXAeHWe Ha
Beb-cTpaHuLe. BO3MOXKHOCTM AN1A 3TOrO - HAaBUraums Mo mMeTKam
WM HaBUraLMOHHAA AMHeNKa Ha 6OKOBOM NaHenu.
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Mounck

[Au3aiiH KOHTeHTa

MobunbHoCTb

Hanunume nouncka

J1erkoctb NomcKa

Pa3mep okHa nowucka
[0CTaTOYHbIN

Bceraa BMAHO - OKHO NOMCKa
€CTb Ha Ka)KAOﬁ CTpaHuue.

HeT nHdopmaumoHHOM
neperpysku

bes 3arnaBHbIX ByKB

anOpVITe3aLI,VIﬂ KOHTEHTa

MN306parkeHnsa umeroT
[0CTaTOYHOe paspeLleHmne

MacwrabuposaHue gnn

MOBUIbHbBIX YCTPOMCTB

Pasmep KHOMKK anAa
MOBUNBbHBIX YCTPONCTB

Beb-cTpaHuua npepocTaBnfeT  QyHKUMIO NOMUCKA, KoTopas
NoO3BO/IAET BbIMONHATL MOMCK MO Bcemy Beb-canTy MB, a He ToNbKO
Nno OTAENbHbIM 3/1IEMEHTAM, TaKUM KaK Ony6/IMKOBaHHbIA CNUCOK
npeanoXKeHun.

MNone noucka AOMXKHO ObiTb NIETKO HAaWMAEHO B TOM MeECTe, rae
no/sib3oBaTeNb ero 0bbIMHO OXKUAAET (Hanpumep, BBEPXY CnpaBa).

Pasmep oKHa noucka fonkeH bbiTb AOCTaTOYHbIM. [Tob30BaTENIO
HE HY}XHO MCMO0/Ib30BaTb KOPOTKME HETOYHbIE 3aMpPOChbl, TOTOMY YTO
60s1ee ANNHHbIE He NOMELLAOTCA B NOJIe BBOAA CTPOKM MOMUCKA.

Ecan nonb3osaTelb HE HAXOAUT pecypc, KOTOprVI ULWET, OH XO4eT
BbIMO/THNTb MOUCK HE3ABUCUMO OT TEKYLLEroO MECTONO/I0XKEHUA.

CAMWKOM  MHOroO  MHOOpMauMM  MewaeT  MNO/Ab30BaTENAM
NPUHUMATb pelleHns, OCOBEeHHO ecan Yy HWUX 3anpalunsatoT
UHPopmaumio (Hanpumep, B ¢opmax). B 3Tux cayyasx Beb-
CTpaHMUa MOXKeT pa3buBatbcA Ha 6onee mesnKkuMe 4act (Ha
cTpaHuubl). [Ons  ypobcTBa  npeacTaBneHus  MHPopmaLmu
Nnonb3oBaTeb [AO/KEH WMETb BO3MOMHOCTb BKAOYATb M
BbIKNOYATb pa3bueHune Ha CTpaHuubl (Hanpumep, ANA nedyaTw).

TeKcTbl, HANUCaHHbIE 3arf1aBHbIMK ByKBaMM, M1I0XO0 YMTAOTCA. XOTA
3TO A0NYCTUMO ANA Hebonblunx dparmeHToB HGopMmaL MK, bonee
OJIMHHbIE YacTy, TaKMe KaK 3aro/IoBKU, He A0IXKHbI BbITb HanUcaHbl
3arnaBHbiMK BykBamu.

OCHOBHble 3/1eMeHTbl, TakMe KaK «BXOo4» WAM napameTpbl
HaBUraLunn, AONXKHbI 6bITb BblAENEHbI NO CPAaBHEHWUIO C OCTa/bHOM
yacTblo Beb-canTa.

V]306pa)KEHVIF| Ha BE6-CTpaHMLI,e He OO0J1XKHbI 6bITb pPa3mbITbl naun C
pPasnnvYnMbiMnN NUKCENAMMN.

B 3aBMCMMOCTU OT YCTPOICTB, C KOTOPbIX OXWAAETCA JOCTYN K BEO-
CaWTy, MaKeT U 3/IEMEHTbI afanTUPYOTCA K AOCTYMHOMY pasmepy

aKpaHa.

Pasmep KHOMKM B MOBUNBbHOWM Bepcun JoMKeH ObITb OCTaTOUHBIM,
He meHee 10 x 10 MMaAnmeTposB.
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OnTMMKU3auMa ANA NIOXOro
3peHus

BusyanbHas obpaTtHas cBA3b
He AO0/IXKHA OrPaHNYNBaTHLCA
LuBeTamm

Ha Beb-caitte ecTb
coaepaTenbHblit
aNbTepPHATUBHbIN TEKCT.

JocTynHocTb

Bce OCHOBHbIE 3/1eMEHTbI
BEO-CTpaHWULbl AOCTYMHbI C
MOMOLLbIO K/IAaBUATYPbI.

CTpaHuLbl OTKPbIBAIOTCA 3
pasymHoe Bpems

[un3aiiH cTpaHuL, AoMKEH UMETb BbICOKYHD KOHTPACTHOCTb, YTO6bI
cofeprkaHue 6bl10 AOCTYMHLIM AAXKe N0AAM C NJOXUM 3PEHUEM.
[nzaliH co cBeT/I0-cepbiM TEKCTOM Ha TeMHO-cepom ¢oHe He
ncnosbayeTcs.

JanbTOHMK MOXKET, HAaNpUMep, He PasinyaTb 3e/IEeHbIN U KPACHbIN
uBeta. Ecnm none BBoAa BBbIAENAETCA, OHO AO/IXKHO OTINYATbLCA OT
OCTa/NIbHOTO TEKCTA HE TOJIbKO OT LBETOM, HO, Hanpumep, TaKXke
HanNMCaHWUEM U UKOHKOW.

MHbopmauma Ha caliTe MOHATHA He To/NbKO 6narogaps
WANIOCTPALMAM, HO M caM TeKCT NpeaoCcTaBAseT AOCTAaTOYHO
MHOOPMALMKN AN UCNONb30BaHMA.

Jltogn ¢ gBUraTeNbHbIMU HapyLUEeHUAMM He MOryT MO/aAb30BaTbCA
mbiwblo.  CnepoBatesibHO, yMpaBAeHUWE 3NEeMEHTaMM  TaKXKe
OO/TIXKHO 6bITb BO3MOXKHO nocpeacTsom KnasuaTtypbl.

MoNb30BaTENBCKUI  UHTEPPENC He [O/MKEH OLyWaTbCa Kak
Men/IeHHbIN, HO pearMpoBaTh eCTECTBEHHO.

3Ta MHPOopMaUUA ABNAETCA YaCTblo pe3ynbTaToB npoekTa EmPaci, puHaHcupyemoro EC. nsa nonyyeHua

[ONONHUTENbHBIX cBeAeHUI 06 UT ana napTMCMNaTOPHOro 6104KeTUPOBAHMA U O NAPTUCUNATOPHOM

6104KeTUPOBAHUK B LLEIOM, NOXKanyicTa, NoceTuTe empaci.eu.
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Lietuviy - Dalyvaujamojo biudZeto sistemy naudojimo tinkamumas

Naudojimo tinkamumas nurodo kaip sistema, produktas ar paslauga gali efektyviai, veiksmingai ir patenkinamai bati
panaudota tam tikram tikslui pasiekti atitinkamoje panaudojimo srityje. Tai yra vienas i$ faktoriy, kurj galime lengvai
kontroliuoti. Ir tai lemia ne tik naudojimo patogumg, bet ir suvokiama pasitikéjima Siuo jrankiu. Taciau pasiekti
naudojimo tinkamuma nérg jau tokia lengva uzduotis. Pateikta lentelé suteikia dalyvaujamojo biudzeto sistemos
naudojimo tinkamumo jvertinimo pradmenis. Sie pradmenys yra skirti savivaldybiy administracijy sprendimy
priéméjams, o ne apmokytiems naudotojams. Jei leidzZia greitai iSanalizuoti sprendimy priéméjy esamas ir bisimas

dalyvaujamo biudZeto jgyvendinimo pastangas pagal pagrindinius naudojimo tinkamumo kriterijus.

Kategorija Elementas Aprasymas

Navigacijos pastovumas Prieiga per tinklalapj iSlieka tokia pati visoms kategorijoms.

Vidinés nuorodos atsidaro Vidinés nuorodos atsidaro tame paciame skirtuke, kad nebity

tame paciame skirtuke paZeista narSymo patirtis.

Vidiniy nuorody ,Atgal” Mygtukas , Atgal” veikia tinklalapio navigacijos sistemoje.

mygtukas veikia Naudotojai grjzta j lauka, kuriame buvo pries tai, o ne j pagrindinj
lauka.

ISorinés nuorodos atsidaro Nuorodos j iSorinius puslapius atsidaro naujuose skirtukuose, kad

o kituose skirtukuose esamas dalyvaujamo biudZeto puslapis islikty atidarytas.
2

'g ISrinés nuorodos — jspéti prieS  Vartotojas gauna jspéjima pries naujo puslapio atsidarymg
2 atidarant nauja skirtuka naujame skirtuke.

Funkcionalios nuorodos Visos nuorodos veikia ir yra teisingos.

Spalvos pasikeitimas — Vartotojas gali atskirti visus puslapius, kuriuose lankeési, jei ty

aplankytos nuorodos pakeic¢ia  puslapiy nuorodos pakeicia spalvg po spusteléjimo.

spalva

Padétis yra matoma Vartotojas visada ino savo esama vietg tinklalapyje. Soninés
juostos ar ,,Duonos rézio” navigavimas yra vieni is bady tai
uztikrinti.

Paieska egzistuoja Tinklalapyje yra paieskos funkcija, kuri jgalina paieskg visame
dalyvaujamojo biudzeto puslapyje, o ne tik specifiniuose
skirsniuose

Lengva rasti Paieska yra lengvai randama toje vietoje, kurioje vartotojas tikisi jg

© rasti (virSuje desinéje).

o

Q2

a Paieskos laukelio dydis yra Paieskos laukelio dydis yra tinkamas. Vartotojas neturéty

optimalus

Visada matomas — paieskos
laukelis yra kiekviename

puslapyje

trumpinti paieskos teksto, kad jis tilpty paieskos laukelyje.

Vartotojui visada reikia turéti paieskos laukelio funkcijg nepaisant
vartotojo esamos vietos puslapyje, kad bity jmanoma atlikti
paieskg tada, kai vartotojas neranda ieSkomos informacijos.
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Turinio dizainas

Pritaikymas
mobiliajam

Prieiga

telefonui

Néra informacijos perteklio

Néra raSoma didZiosiomis
raidémis

Turinio prioritizavimas

Nuotrauky rezoliucija yra

optimali

Optimalus dydZio pritaikymas
mobiliems jrenginiams

Mygtuky dydis mobiliems
jrenginiams

Pritaikymas blogam regéjimui

Vizualinis grjiZztamasis rysys
néra apribotas spalva

Tinklalapis suteikig prasminga
alternatyvy teksta

Visi pagrindiniai puslapio
elementai gali bati pasiekti
klaviatdros pagalba

Puslapiai atsidaro per
optimaly laiko tarpa

Per didelis informacijos kiekis uzkerta Zmonés kelig priimti
tinkamus sprendimus, ypatingai tada, kai yra praSoma vartotojy
pateikti informacijg (apklausos). Tokiais atvejais tinklalapis yra
iSskaidomas j mazesnes dalis. Vartotojas turéty turéti galimybe
aktyvuoti ir deaktyvuoti Sig funkcija (pagonavima).

Tekstas parasytas didZiosiomis raidémis yra sunkiai skaitomas.
Nors tai gali bati priimtina mazoms teksto dalims, taciau tai
netinka tokioms dalims kaip antrastés.

Pagrindiniai elementai, tokie kaip prisijungimo mygtukas ar
puslapio navigacijos pasirinkimas, issiskiria tinklalapyje.

Paveiksléliai tinklalapyje néra neryskus ir blogo formato.

Elementai ir iSsidéstymas prisitaiko prie atitinkamo ekrano ploto
priklausomai nuo naudojamo jrenginio.

Mygtuko dydis mobiliojo jrenginio dizaine yra pakankamo dydzio,
bent 10x10 mm.

Dizaine yra daug kontrasty, kad Zmonés su blogu regéjimu galéty
viskg perskaityti. Pavyzdziui, dizainas su Sviesiai pilku tekstu and
tamsiai pilko fono néra naudojamas.

Jvesties laukas turi blti pazymeétas ne tik tam tikromis spalvomis,
bet ir, pvz. ikona, kad Zmogus, kuris negali atskirti tam tikry spalvy,
galéty lengvai §j lauka atskirti.

Informacija yra suprantama ne tik atitinkamy paveiksléliy pagalba,
bet pats tekstas suteikia pakankamai informacijos apie tinklalapj.

Zmoneés su ranky motorikos sutrikimais negali naudoti pelés. Todél
jvairis elementai puslapyje turéty bati panaudojami klaviatiros
pagalba.

Naudotojo sgsaja néra léta, taciau veikia natdraliai.

Pateikta informacija yra ES remiamo EmPaci projekto dalis.Norédami suzinoti daugiau apie IT pritaikymg
dalyvaujamajame biudzZete ir patj dalyvaujamajj biudzZetg, apsilankykite svetainéje empaci.eu.
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